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Kratak sadrzaj:

Razvojem trziSta elektine energije se poostrava pitanje kvaliteta isporalektriche
energije, koji je merilo poStovanja teldkih propisa i standarda, kao i prava korisnika na
kvalitetnu energiju i uslugu. U poslednje vremesge viSe insistira na udenju jedinstvenih
sistema za pr@nje kvaliteta na energetskom trziStu. Za elekieogeiski sektor Srbije,
ovakav sistente biti kreiran kroz aktivnosti unutar zemlje i regalnu saradnju, a e
propisan nacionalnim dokumentima koja su u priptemi

U radu su definisani osnovni aspekti kvaliteta isp@ elektrine energije, zatim
pokazatelji kojima se definiSe mera postignutogliteta, kao i n@in njihovog ra‘unanja.
Taka7e su prikazane osnovne karakteristike savremeniiodaekoje se primenjuju u cilju
regulacije kvaliteta, kao i prednosti i nedostagake od njih.

Dat je i pregled m@unarodne prakse u regulaciji kvaliteta, kako u gzamh sa
dugogodisnjim iskustvom u ovoj oblasti, tako i un@nu kojima je uspostavljanje sistema
regulacije tek u povoju. TaKe, dat je pregled aktuelnog stanja u Srbiji u pdgle
uspostavljanja potrebnog zakonodavnog okvira zavopsistema za regulaciju kvaliteta
isporuke elektdne energije, kao i pravci i neophodni preduslovngegov buddi razvo;.
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1. UVOD

Proces deregulacije i restrukturisanja elektroesisk®pg sektora, kao i razvoj trSista
elektricne energije Sirom sveta, doveli su do krupnih prnoen@ na&inu organizacije i
funkcionisanja energetskih subjekata i podele mjin@elatnosti na trziSne i monopolidte.

U skladu s tim, doSlo je i do potrebe za formiramjeovih institucija kao Sto su regulatorne
agencije u oblasti energetike. Osnovne aktivnegfulatornih agencija obuhvataju regulisanje
delatnosti energetskih subjekata koji nakon restmiganja zadrZzavaju monopoliski
polozaj, a sve u cilju obezthganja redovnog i pouzdanog snabdevanja, kao iteasteresa
potroS&a. Kako bi se regulisane kompanije stimulisale o@sfanje efikasnosti i smanjenje
sopstvenih troSkova, regulatorne agencije posledmgodina zamenjuju tradicionalno
primenjene metode za regulaciju cena, kao Sto pedneovraaja troSkovaRate of Retur)



raznim podsticajnim metodama od kojih je najrasipapgenija metoda ogratene cene
(Price-cap. Primenom ove metode, kompanije se pédstia smanjenje troskova tako Sto im
se omogtiava da svaka usSteda koju ostvare gamgem efikasnosti, predstavlja profit kojim
mogu samostalno raspolagati. &liem, viSegodisSnje svetsko iskustvo u regulacijnage
pokazalo da kompanije ri@&e unapréuju efikasnost i redukuju troSkove na&ua kvaliteta
elektriine energije i usluga potra8ma, Sto dovodi do njegovog opadanja ispod nivoa
prihvatljivog za potroSge. Sa druge strane, usled ekonomskog i industgjskavoja, kao i
jacanja konkurencije u elektroenergetskom sektoru mnagmalja, energetski subjekti se
sudavaju sa porastom potreba i zahteva pottaSza elektdinom energijom Sto viSeg
kvaliteta po Sto nizim cenama. Kako bi se ovakvitesai potroS&a harmonizovali sa teznjom
kompanija da smanje troSkove i poéap sopstveni profit, paralelno sa primenom
podsticajnin metoda za regulaciju cena, neophodnalg regulatorne agencije posvete
dodatnu paznju i regulaciji kvaliteta isporuke éfgke energije, a u cilju obezenja
optimalnog nivoa kvaliteta. Usled toga, posledmgjddina je u svetu postalo veoma aktuelno
pitanje mere optimalnog nivoa kvaliteta isp@@ne elektine energije, metoda za njegovu
regulaciju i problema u njihovoj implementaciji. tdm smislu se razvijaju i od strane
regulatornih agencija primenjuju brojne metodeansiardi u cilju podsticanja kompanija na
podizanje nivoa kvaliteta elekne energije i usluga, a u skladu sa nara&tajypotrebama i
zahtevima potro$a, kao i njihovom spremnésd da takvu uslugu plate.

2. KVALITET ISPORUKE ELEKTRI ¢NE ENERGIJE (Quality of Supply

Pojam kvaliteta isporuke elekine energije sadrzi viSe radtih aspekata koji mogu biti
grupisani u tri osnovne kategorije:

» Kvalitet napona (Voltage Quality
» Komercijalni kvalitet (Commercial Quality
e Pouzdanost (neprekidnost) napajanjaReliability (Continuity) of Supp)y

Kvalitet napona se u literatufésto naziva i kvalitet elektme energijePower Quality, kako

usled terminoloSke neusaglaSenosti, tako i uslelikeau definicijama u razlitoj literaturi i

standardima u zavisnosti od parametara koji serajnaherom kvaliteta. Kvalitet napona se

ocenjuje na osnovu stabilnosti njegovih osnovnimakieristika: frekvencije, amplitude,

talasnog oblika i simetrije napona faZga odstupanja od nominalnih vrednosti ne smeju bit

veca od propisanih. Péanje kvaliteta napona obuhvata poréaje u sistemu koji dovode do

odstupanja napona od idealnog prostopetiumly sinusoidalnog talasnog oblika, nominalnih

vrednosti amplitude i frekvencije. Usled razvojaSiroke primene naponski osetljivih

elektronskih uréaja u industrijskim procesima i dogiastvima, sve je w@ broj poreméaja

napona koji dovode do otkaza ili naruSavanja isppgwada ovih uiaja i time prouzrokuju

Stetu kod potrog@a. Odatle | sve @ briga potross za kvalitet napona, kao i sve vise

pojava naponskih porergga koje moraju biti predmet nadzora kvaliteta mepoJ takve

pojave spadaju:

- Varijacije frekvencije Frequency variations

- Varijacije amplitude napond/¢ltage magnitude variatiops

- Kratkotrajni poreméaji napona (propadi, poviSenjaphort-term voltage variation@lips or
sags, swe)l

- Dugotrajni poremé&ji napona (podnaponi i prenaponi)Leng-term voltage variations
(undervoltagesovervoltagep

- Tranzijentni prenaponilfansient overvoltagés

- Flikeri, odnosno treperenje napomdi¢ker)



- Talasna izobtienja napona (harmonici, gharmonici) Waveform distortion(harmonics,
interharmonic}

- Signalni naponiNlains signalling voltage
- Asimetrija napona\(oltage unbalande

Pored ovih porent@ja, pojam kvaliteta elektme energije u literaturi négse obuhvata i
prekide napajanja, koji se u pogledu regulacijeiteta nafeXe ne posmatraju kao problem
kvaliteta napona, ¥epouzdanosti sistema. Kvalitet napona je tesko tfieovati, a praenje
performansi zahteva kontinuirana merenja u prékljm tatkama u duzem vremenskom
intervalu, za Sta je neophodna posebna merna opréakaie, uzroci porem&ja napona
nekada mogu biti sa strane ispioca, a nekada sa strane pottasali distribuirane
proizvodnje, Sto dodatno oteZava merenje i requidcialiteta napona. Postoji vise vaite
medunarodnih tehriikih standarda u skladu s kojima se kontroliSe ketinapona, kao Sto su
EN50160, IEC 61000-4-30, IEC 61000-4-15 i drugi.

Komercijalni kvalitet predstavlja kvalitet odnosameiu isporuilaca elektréne energije i
potroS&a, odnosno kvalitet usluga koje ispéinci pruzaju potro%ama u cilju
zadovoljavanja njihovih potreba. Primeri ovih uslugu: jednokratne usluge, kao Sto su
davanje odobrenja za prik§anje i prikljuienje novih potro&s na distributivniodnosno
prenosni sistem; zatim redovne usluge, kao Sto steme, obré&un i naplata ispokiene
elektricne energije; kao i povremene usluge, kao Sto sivaotz Zalbe i pitanja potro&a,
obavesStavanje potro&a u sliajevima porem@&ja u isporuci elekttne energije i kontrola
mernih uréaja. Komercijalni kvalitet obuhvata mnoge aspekigganja usluga potro&ana,
medutim samo neki od njih se mogu meriti i regulisptimenom odréenih standarda i
instrumenata. Za regulaciju komercijalnog kvalits& koriste razne metode, ali ¢ee
metoda standarda kojima se definiSe potreban nrabt&ta.

Pouzdanost, odnosno neprekidnost napajanja préjdstejvazniji aspekt kvaliteta isporuke
elektricne energije i karakteriSe selastanodu i vremenom trajanja prekida napajanja
potroS&a. S obzirom na razite vrste i duzine trajanja prekida, mégye primeniti nekoliko
naina za merenje neprekidnosti napajanja. Troskovenja i nadzora prekida napajanja od
strane prenosne, odnosno distributivne kompanigseaod vrste ispada, naponskog nivoa i
raspolozivih merno-akvizicionih i informacionih ®@sma. Time se moraju rukovoditi i
regulatorne agencije prilikom izbora pokazateljfi ke se koristiti kao mera pouzdanosti. U
skladu s tim, za ocenu pouzdanosti prenosne, odndstributivne mreze se koristi viSe
pokazatelja, koji imaju razlite definicije i n&ine primene u razlitim zemljama, Statesto
oteZava njihovo porenje. Nage&e korigeni pokazatelji su:

SAIFI (System Average Interruption Frequency Indeji predstavlja prosgu westanost
prekida napajanja po potr@sau odrgenom vremenskom periodu i dobija se kao dok
ukupnog broja prekida svih potr@ésatokom tog vremenskog perioda i ukupnog broja
potros&a,

SAIDI (System Average Interruption Duration Injlé&wji predstavlja pros@o vreme trajanja
prekida napajanja po potr@asau odrgienom vremenskom periodu i dobija se kao dwok
ukupnog trajanja prekida svih potréaatokom tog vremenskog perioda i ukupnog broja
potroS&a i

CAIDI (Customer Average Interruption Duration Indekoji predstavlja proseo vreme
trajanja jednog prekida praseg potros& u odrdenom vremenskom periodu i dobija se
kao koliénik ukupnog trajanja prekida svih potréaa ukupnog broja prekida svih potréaa
tokom tog vremenskog perioda. CAIDI se¢uaa kao kolnik SAIDI i SAIFI indikatora.

Ovi pokazatelji predstavljaju meru pouzdanosti paseno u odrdenom vremenskom
periodu, pricemu se kao period posmatranjace&je uzima jedna godina.



3. METODE REGULACIJE KVALITETA

Svaki od aspekata kvaliteta isporuke el€kei energije moze biti predmet kontrole i
regulacije primenom oddenih metoda i standarda. Metode koje se primenjujailju
regulacije kvaliteta isporuke elekinie energije se mogu podeliti na:

1. Indirektne [ndirect Methodgi
2. Direktne Direct Methods,

pri cemu se osnovne razlike iztheove dve metode ogledaju u njihovoj efektivndsdio i u
ulozi regulatorne agencije u njihovoj implementacij

Indirektne metode imaju za cilj poboljSanje infosamosti potrod@ o0 ostvarenim
performansama ispotane elektdne energije od strane kompanija, kao i podsticanje
potroS&a na aktivno ¢e&e u postavljanju zahteva energetskim subjektimpateoljSanjem
kvaliteta u sldaju nezadovoljavajieg nivoa. Kako bi se poboljSala informisanost psdfa,
regulatorna agencija moze zahtevati od kompanijgadao objavljuju pokazatelje kvaliteta
isporuiene elektdne energije,ime se podackine dostupnim potrogana, a kompanije
izlaZzu javnoj kritici kako bi se motivisale da pdjBaju svoje performanse. Ovakav pristup je
jednostavan i ne zahteva ozbiljnije regulatordede. Osnovna uloga agencije se ogleda u
edukaciji i informisanju potroga, kao i u posredovanju izuhe kompanija i potro$a u
slicaju sporova. Méutim, primena ovakvih metoda je uglavnom neefikasnabzirom da
kompanije, posebno u uslovima nerazvijene konkupenae pridaju veliki znéaj zahtevima

i kritikama od strane potro&a. Kao joS jedan od indirektnih instrumenata vegenana&ajno

i formiranje udruzenja potro&a u cilju ja&anja njihovog organizovanog delovanja i
pregovarakih pozicija u reSavanju sporova sa kompanijama.

Direktne metode se odlikuju aktivnim ¢eEem regulatorne agencije u njihovoj
implementaciji, kao i zn@jno viSim nivoom efektivnosti u odnosu na indirekinetode. Ove
metode se mogu podeliti na:

a) Metode minimalnih standardslihimum Standards
b) Podsticajne metodéntentive Schemgs

Metodom minimalnih standarda se ailfg minimalni nivo koji moraju zadovoljiti
pokazatelji dostignutog nivoa kvaliteta isporukekoliko performanse ne zadovolje
minimalne standarde, kompanija snosi finansijskslgzbce putem kazne ili kroz redukciju
cene. Kao takvi, minimalni standardi predstavljggoma efikasan instrument u regulaciji
kvaliteta isporuke elekithe energije. Njima se jasno definiSe nivo kvalitetgi kompanija
mora postii u pogledu performansi, a s druge stranedewge finansijskih kazni predstavlja
jak podsticaj za kompanije da ostvare zahtevaro.n8tandardi se mogu definisati kao opsti
(Overall Standard} ili pojedinani (Individual Standards Opsti standardi predstavljaju
sistemske standarde, odnosno standardizuju vradpedbrmansi koje se mere na nivou
celog sistema. U staju da kompanija ne ostvari minimum opstih stanalasyi potroSa
dobijaju finansijsku nadoknadu u vidu sniZzenja cdnpopusta na r&un. Nedostatak ovih
standarda se ogleda u tome Sto nekada ne oslikeadjke u kvalitetu isportene elektdne
energije razliitim potroS&ima. Kvalitet ispordene elektdne energije pojedik@aom
potroS&u se definiSe uvienjem pojedinénih standarda. U staju da kompanija ne zadovolji
pojedin&ni minimalni standard u isporuci elekine energije nekom potra&g finansijsku
nadoknadu u vidu popusta n&ua dobija samo taj potro&aJ nekim sldajevima se uvode i
indikativni standardi ladicative Standards koji se u stranoj literaturcesto nazivaju
"standardi u senci"Shadow StandarjlsZa razliku od opstih i pojeditiaih, ovi standardi su
samo indikativnog karaktera i njihovo neispunjenije praeno finansijskim kaznjavanjem
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kompanija. Primena indikativnih standarda ima ahaleindirektnih metoda regulacije
kvaliteta. Minimalni standardi se ne definiSu kaedomarodni i nacionalni standardi (npr.
IEC, 1SO), vé ih definiSe regulatorna agencija ili vlada, puteakonodavnih dokumenata. U
skladu s tim, ne postoje jedinstvene definicijehosiandarda, vese u svakom regulatornom
rezimu definiSu raztito i kroz razltita dokumenta, zavisno od lokalnih prilika i
zakonodavstva. Osnovni nedostatak ove metode sgisasome Sto veza iznde kvaliteta i
cene nije kontinualna, ¥ediskretna, kao Sto je prikazano dijagramom 1 i@ %I Ovakvim
pristupom, kazna koja se p&au sl¢aju da minimalni standard nije ispunjen je uvek,isako

da nema podsticaja za kompanije da poboljSaju nelaperformanse ukoliko troskovi
dodatnih ulaganja prevazilaze visinu kazne. Saalsiigane, nema podsticaja za kompanije da
nakon Sto postignu minimalni nivo kvaliteta dodapuboljSaju kvalitet, s obzirom da za tu
aktivnost née biti dodatno nagtene. Pored toga, kompleksan zadatak predstavlja i
odrefivanje minimalnog nivoa koji performanse treba daavolje, kao i visine kazne u
slucaju njegovog nedostizanja. Ukoliko se minimalninsi@rd postavi previsoko, kompanija
moze biti kaZznjena zbog nerealno postavljenih zahtdokcée u sldaju da je isuviSe nisko
postavljen, regulacija kvaliteta biti neefikasna.

Kako bi se otklonili nedostaci diskretne povezancsne i kvaliteta, metode minimalnih
standarda se zamenjuju podsticajnim metodama kopellkuju snaznom zavisn@as cene od
kvaliteta ispordene elektdine energije. Veza kvaliteta i cene moZze biti kamdina kao Sto je
prikazano na dijagramu 2 slike 1, moze imati ograme visine kazne i nagrade kao na
dijagramu 3 ili pak moZe imati mrtvu zonu kao niagliamu 4.
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Slika 1.Dijagrami zavisnosti cene od kvaliteta ispéene elektdne energije

Uspostavljanjem kontinualne zavisnosti cene oditatal kompanije se penaliSu ili nagugu
srazmerno odstupanju ostvarenog od ciljnog nivaditeta,cime im se daje shazan podsticaj
da stalno rade na pobolj$anju kvaliteta. Sema ajlenj ograniene visine kazne i nagrade je
kontinualna u odid@nom opsegu, dok izvan njega ima osobine metodamalnih standarda,
pa samim tim i iste nedostatke, kao Sto je odsuskzijeg podsticaja za kompanije da
poboljSaju kvalitet. Zavisnost cene i kvaliteta &agge odlikuje postojanjem mrtve zone,
karakteriSe se odsustvom zavisnosti cene od kialiteutar te zone. Udenjem mrtve zone
se ublazava uticaj stohadte prirode kvaliteta na visinu kazne ili nagradekeanpanije, ali
zato stvarne razlike u kvalitetu unutar te zon@jasteregistrovane. Uticaj stoh&ge prirode
kvaliteta se moze otkloniti kodénjem viSegodiSnjin srednjih izmerenih vrednosti
performansi kvaliteta.



5. MEDUNARODNA PRAKSA U REGULACIII KVALITETA

Tokom devedesetih godina 20. veka, négveskustvo u regulaciji kvaliteta je imala Velika
Britanija uvaienjem opstih i individualnih standarda od str@féer-a, tadasSnje regulatorne
agencije za elektthu energiju. Méutim, Siroka primena podsticajnih metoda za regjulac
cena, kao i sve ve potrebe i zahtevi potross pdetkom 21. veka su aktuelizovali pitanje
svih aspekata kvaliteta isporuke elekig energije, kako u zemljama Evropske Unije, talto i
drugim evropskim zemljama. Z&ane korake u kontroli i regulaciji kvaliteta ispde
elektricne energije su tokom poslednjih pet godina napgavikeke zemlje jugoistoe Evrope
kao Sto je Rumunija.

Usled porasta zitaja kvaliteta napona, regulatorne agencije posiledjgdina preduzimaju
brojne aktivnosti na uvdenju standarda i sistema za nadzor kvaliteta napona&eiini
evropskih zemalja merenje kvaliteta napona je d&fimo u skladu sa ndenarodnim
standardom EN 50160. Ovaj standard se odnosi rakteaistike napona u niskonaponskim i
srednjenaponskim distributivnim mrezama (do 35k\) pormalnim radnim uslovima.
Kontrola kvaliteta napona zahteva postojanje pabeimernih urdaja u sistemu, pa svedre
broj zemalja koje nemaju ¥einstaliranu potrebnu opremu, preduzimaju aktivhost
uvodenju sistema za nadzor kvaliteta napovialtage Quality Monitoring Systeinkoji se
medu zemljama razlikuju po svojim karakteristikama, narciito po broju i lokaciji
instaliranih mernih ui@aja za préenje kvaliteta napona. Usled ogr&emosti evropske norme
EN 50160 u pogledu naponskog nivoa, kao i vrsteonskih poreméaja i njihovih
referentnih vrednosti, regulatorne agencije zemsdaviSegodisSnjim iskustvom u nadzoru
kvaliteta napona, poslednjih godina uvode posebestriktivnije standarde za regulaciju
kvaliteta napona kako bi se prevazisli nedostacomske norme EN50160 i tako standardi
prilagodili savremenim zahtevima potréda U veini zemalja uvdenje standarda nije
praceno finansijskim podsticajnim merama. &é&im, u nekim zemljama potra§amogu
dobiti finansijsku nadoknadu u shju kada je kvalitet napona ispod ugovorenog niviza,
bazi posebnog ugovora sa isppocem o kvalitetu elekttne energije RPower Quality
Contrac).

S obzirom na sve e zahteve potroga da im kompanije pored kvalitetne elektie energije
obezbede i kvalitetne usluge, regulacija komemggl kvaliteta je poslednjih godina postala
jedna od veoma vaZznih aktivnosti regulatornih agansirom Evrope. U tom smislu
regulatorne agencije koriste razne indirektne ekitme metode regulacije komercijalnog
kvaliteta kako bi stimulisale kompanije da obezbemdieni kvalitet usluga. Indirektne
metode, kao Sto je rangiranje kompanija prema onangotroSéa, se koriste u zemljama u
kojima izuzetno jaka konkurencija e kompanijama i visoko razvijena svest pott@sSa
predstavljaju osnovnu pokreétar snagu za kompanije da poboljSaju kvalitet usluga
regulacija kvaliteta ne zahteva ozbiljnije regutato weXe. U ve&ini drugih zemalja
regulacija komercijalnog kvaliteta se &a&ge vrSi uvalenjem opstih i pojedirkaih standarda
od strane regulatornin agencija. OpSti standardajumzn&ajnu ulogu u nadzoru |
promovisanju komercijalnog kvaliteta, ali za raamligd pojedina&nih standarda, nisu pieni
finansijskim nadoknadama potréfaa u sléaju neispunjenja standarda od strane kompanija.
kvaliteta poslednjih godina izrazena tendencijasdaopsti standardi postepeno zamenjuju
pojedin&nim. U zemljama u kojima je regulacija komercijajnkvaliteta tek u povoju, kao
preliminarni korak uvdenju pravih standarda, koriste se indikativni opsSpojedin&ni
standardi. Ovi standardi se uvode kako bi regub&taagencije i kompanije stekle uvid u
aktuelni nivo kvaliteta usluga, kao i potrebno istuo u postavljanju ciljnih nivoa kvaliteta i
visine finansijskih kazni u stiaju nedostizanja standarda.



Uporedo sa uutenjem podsticajninh mera za regulaciju cena, reguiat agencije mnogih
zemalja u Evropi su usmerile paznju u pravcu razwstpndarda i metoda za {#aje |
regulaciju pouzdanosti. U zavisnosti od toga dadiradi o planiranim ili neplaniranim,
dugotrajnim (ispadi duzi od 3 minuta prema EN501&0atkotrajnim (kréi od 3 minuta i
duzi od 1 sekunde) ili tranzijentnim (Kraod 1 sekunde) ispadima u prenosnoj ili
distributivnoj mrezi, za merenje kvaliteta pouzdstnose koriste raaliti pokazatelji u
razlicitim zemljama, od kojih su n&g&e primenjivani SAIDI i SAIFI koji se koriste na sni
naponskim nivoima i n&g&e odvojeno posmatraju za planirane i neplanirgo&de. Sistemi
za pr&enje pouzdanosti se razlikuju u definicijama tina pror&una pokazatelja, dau
registrovanja ispada, &iau procene broja ispalih potra®a definisanju uzroka ispada, Sto u
kombinaciji sa razéiitim geografskim i meteoroloskim prilikama, kao arkkteristikama
mreza, daje rezultat@je poreienje nije uvek mogie. Usled toga se tezi Stodéeg unifikaciji
sistema za ptenje pouzdanosti. Take se koriste i razlite metode regulacije pkemu
savremene tendencije regulatornih agencija iduanqar implementacije podsticajnih metoda
za regulaciju pouzdanosti. Italija je prva zemlggakje zajedno sa metodom ogkaamie cene,
2000. godine uvela podsticajne mere za regula@jz@anosti u toku regulacionog perioda
2000-2003. godine. Primer ltalije su sledile i drugyropske zemlje kao Sto su Norveska i
Irska 2001. godine, zatim Velika Britanija 2002 dgee, Spanija i Méarska 2003. godine.
Vecina regulatornih agencija zahteva od kompanijastaxanje o pokazateljima pouzdanosti
na godisnjem nivou. U tom smislu je veoma vaznaogumnost regulatornih agencija da
izvrSe reviziju podataka i ®ena njihovog prikupljanja od strane kompanijaata Audi),
kako bi se u skaju sumnje u validnost nekih podataka mogla izvrgibvera njihove
ispravnosti. Mdutim, redovna revizija prikupljenih podataka sesaaa uglavnhom vrsi samo
u zemljama u kojima su primenjene podsticajne maregulaciju pouzdanosti.

6. AKTUELNO STANJE | PERSPEKTIVE U REGULACIJI KVALI TETA U SRBIJI

Usvajanjem Zakona o energetici Republike Srbije.2D@4. godine (,Sluzbeni glasnik
Republike Srbije” broj 84/04), uspostavljena je @adavna osnova za regulaciju kvaliteta
isporuke elekttine energije. U skladu sa Zakonom, jedan od zad#gkacije za energetiku
Republike Srbije je uskéivanje aktivnosti energetskih subjekata na obéxta@ju redovnog
snabdevanja kupaca energijom i uslugama u skladhjilsavim obavezama ut@#enim ovim
Zakonom. Kroz ovaj zadatak se prepoznaje i ulogan&ge u nadzoru i regulaciji kvaliteta
isporuke elekttine energije. Zakonom je tak® predvieno pravo i duznost
elektroenergetskih inspektora da proveravaju ursdisporuke i kvalitet elekéfhe energije
koja se isporéuje kupcima. U skladu sa Zakonom, kojim je prédwo propisivanje blizih
uslova isporuke elektine energije, 1.1.2006. je stupila na snagu Uredbslavima isporuke
elektricne energije (,Sluzbeni glasnik Republike Srbijebdjpi07/05). Uz Zakon, Uredba u
ovom trenutku predstavlja osnovni dokument kojimreguliSu neka od pitanja vezanih za
kvalitet isporuke elektthe energije i kao takva predstavlja podlogu za leegju kvaliteta
isporiiene elektdne energije. Zakonom se predlai donoSenje pravila o radu prenosne
mreze u okviru kojih treba definisati tebkeé i druge uslove za sigurno i bezbedno
funkcionisanje sistema. Pored pravila o radu pree@omreze, Zakonom se predii i
donoSenje pravila o radu distributivne mreZe kojbntrebalo utvrditi tehrike i druge uslove
za bezbedan pogon distributivhog sistema i oh#izheje pouzdane i kontinuirane isporuke
elektricne energije kupcima. Kao takva, pravila o radu psee i distributivne mreze, uz
Zakon i Uredbu, treba da @ajavaju zakonodavni okvir unutar kodg® biti uspostavljen
sistem za pr&nje i regulaciju kvaliteta isporuke elektre energije.

Pored pravnog okvira kofie biti definisan nacionalnim propisima i dokumerdikoji su u
pripremi, kao preduslov za implementaciju sisteraanadzor i regulaciju kvaliteta isporuke
elektricne energije kako u distributivnom, tako i u prermsansistemu, neophodno je
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obezbediti odgovarafe merno-akvizicione i informacione sisteme za ljanje i
organizovanje potrebnih podataka iz sistema, kasoftverske aplikacije za ¢ananje
odgovarajdih pokazatelja. Pk@nje pokazatelja kvaliteta i godiSnje izveStavaejgulatorne
agencije o ostvarenim performansama bi predstaujbavezu za sve energetske subjékte
bi delatnosti bile predmet regulacije kvaliteta.

8. ZAKLJU CAK

Uvodenje podsticajnih metoda za regulaciju cena, ek@komazvoj i narastajie potrebe i
zahtevi potro&& pooStravaju pitanje kvaliteta isporuke elektei energije. U skladu s tim
regulatorne agencije mnogih zemalja Evrope predaginbrojne aktivnosti na razvoju i
implementaciji standarda i metoda za regulacijuiteta isporuke elekténe energije, a sve u
cilju obezbdivanja optimalnog nivoa kvaliteta. Restrukturisanjeelektroenergetskog
sektora, kao i uvenjem regulacije cena, pitanje kvaliteta el€kiei energijete i u Srbiji sve
viSe dobijati na zn&ju. U tom smislu je potrebno blagovremeno preduzltivnosti na
uspostavljanju sistema za peaje i izveStavanje o performansama kvaliteta w@adklsa
evropskom praksom i prilikama u naSem elektroerniskgen sektoru.
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